
UGOVOR 

 

Zaključen dana ____________,   _________   godine u Beogradu  između: 

 

1. SPECIJALNA BOLNICA IZ INTERNE MEDICINE “PULS - KARDIOLOŠKI 

CENTAR”, sa sedištem u Jurija Gagarina 22M, Beograd, matični broj 26000017, PIB 

112241500, koju zastupa direktor Igor Georgijev kao Izvršilac (u daljem tekstu: 

Izvršilac ) sa jedne strane 

 

i 

 

2. Ime i prezime___________________________________________________________, 

JMBG______________________________________,adresa 

stanovanja_________________________________, kao Naručilac (u daljem tekstu: 

Naručilac ) sa druge strane.  

 

 

 

UVODNE ODREDBE 

Ugovorne strane saglasno konstatuju, a Naručilac ovim posebno potvrđuje, da je usluga-

program definisan ovim ugovorom isključivo u svrhe prikupljanja podataka na daljinu i 

nikako ne može da se smatra lečenjem niti sistemom upozorenja na stanje Naručioca jer se 

podaci ne obrađuju u realnom vremenu te da je Naručilac dužan u slučaju da se loše oseća 

ili da ima nalaze koji odstupaju od uobičajenih da se hitno javi nadležnoj medicinskoj 

ustanovi. 

Ugovorne strane saglasno konstatuju da je uslov da bi se koristila usluga-program Izvršioca iz 

ovog Ugovora potrebno da Naručilac poseduje ispravan uređaj koji se koristi u programu (aparat 

za merenje pritiska) koji mora da ima CE sertifikat.    

 

PREDMET UGOVORA 

Član 1. 

Predmet ovog ugovora je pružanje usluge učestvovanja u programu eHealth. Program eHealth 

obuhvata pružanje sledećih usluga: 

Prikupljanje na daljinu podataka o krvnom pritisku Naručioca, njihovu analizu i shodno 

njihovoj analizi pružanje saveta o daljem lečenju. 



 

SADRŽINA PROGRAMA  

1. Po preporuci lekara Naručilac se registruje za učešće u eHealth. eHealth je rešenje za 

daljinsko praćenje (telemonitoring) za pacijente sa otpornom hipertenzijom.  

2. eHealth uslugu pruža SPECIJALNA BOLNICA IZ INTERNE MEDICINE “PULS - 

KARDIOLOŠKI CENTAR”, (u daljem tekstu „PULS - KARDIOLOŠKI CENTAR“). Da 

bi pružao uslugu eHealth, PULS - KARDIOLOŠKI CENTAR takođe sarađuje sa svojim 

povezanim licima i nezavisnim partnerima, uključujući H4H ICT B.V., Amsterdam, 

Holandija i „Cardiologie Centra Nederland“  Utreht, Holandija. Strane koje sarađuju i koje 

omogućavaju eHealth se u daljem tekstu nazivaju „H4H International“. 

3. Pre korišćenja programa eHealth, molimo vas da pažljivo pročitate sledeće odredbe i 

uslove kako biste znali svoja prava i obaveze kada koristite program eHealth. 

4. Imajte na umu da H4H International i PULS - KARDIOLOŠKI CENTAR nadgledaju 

korišćenje eHealth i da će preduzeti mere u slučaju bilo kakvog kršenja obaveza navedenih 

u ovim uslovima. Takve mere mogu uključivati upozorenje Naručiocu i deaktiviranje 

pristupa eHealth. 

 

TEHNIČKI USLOVI ZA UČESTVOVANJE U PROGRAMU 

Član 2. 

Da bi Naručilac učestvovao u programu eHealth potrebno je da poseduje ispravan aparat za 

merenje pritiska, koja ima CE oznaku (preporuka: Omron aparati).  

 

UČEŠĆE u eHealth 

Naručilac zajedno sa lekarom odlučuje na koji period će učestvovati u programu eHealth. Vaš 

lekar će zajedno sa vama odlučiti da li, kako i koliko dugo ćete učestvovati u eHealth programu. 

Prilikom pristupanju programu eHealth lekar Naručiocu daje uputstva o tome kako se koristi 

program eHealth i putem koje mobilne aplikacije. 

Naručilac koji se registrovao za program Heart Vatch „Hipertenzija“, koristiće međunarodnu 

mobilnu aplikaciju H4H pod nazivom Srce za zdravlje (u daljem tekstu „Aplikacija H4H“ ili 

„aplikacija“ ).  

Kada se Naručilac registruje, dobiće aktivacioni kod putem e-pošte i/ili SMS-a za korišćenje 

aplikacije.  

Program eHealth podrazumeva da Naručilac obavlja određena merenja kod kuće. Rezultate 

merenja unosi u aplikaciju. Ove rezultate merenja zatim analizira tim za eHealth PULS-

KARDIOLOŠKOG CENTRA. Za  bilo kakva pitanja o merenjima, Naručilac može da kontaktirate 

tim PULS-KARDIOLOŠKOG CENTRA na email: ehealth@pulskardioloskicentar.rs ili 

telefon: +381 11 7555000. 



 

KORIŠĆENJE PROGRAMA  

Član 3. 

Pre uključivanja Naručioca  u program, lekar PULS-KARDIOLOŠKOG CENTRA će na 

adekvatan način obavestiti Naručilac o svrsi učešća u programu, proceduri, posledicama i rizicima 

korišćenja programa eHealth.  

Naručilac je dužan da se uveri da pravilno obavlja kućna merenja i da tačno unosi  rezultate 

merenja u aplikaciju H4H.  U slučaju da Naručilac u bilo kom trenutku shvati da je uneo netačne 

podatke u aplikaciju dužan je da kontaktira tim za eHealth PULS-KARDIOLOŠKOG CENTRA 

telefonski ili putem e-mail-a. 

Svojim potpisom na ovom ugovoru Naručilac potvrđuje da je upoznat  da rezultati kućnih 

merenja koje šalje daju samo ograničenu sliku njegovog zdravstvenog stanja. To, između ostalog, 

znači da ako tim za eHealth PULS-KARDIOLOŠKOG CENTRA ne pronađe abnormalnosti u 

rezultatima, to ne znači da zaista ne postoji abnormalnost koja bi (mogla) biti razlog za medicinsku 

intervenciju lekara. 

Vrednost procene rezultata merenja prvenstveno je određena koliko često Naručilac šalje  svoje 

rezultate. Stoga, Naručilac je dužan da prati uputstva svog lekara i tima za eHealth PULS-

KARDIOLOŠKOG CENTRA o tome koliko često treba da obavlja merenja i dostavlja rezultate u 

aplikaciji. Broj merenja i raspored merenja potrebno je vršiti shodno instrukcijama koje daje lekar. 

Naručilac može da se obrati timu eHealth PULS-KARDIOLOŠKOG CENTRA na email: 

ehealth@pulskardioloskicentar.rs ili telefon: +381117555000 radnim danima, od ponedeljka do 

nedelje između 08:00 i 20:00. 

 

ODGOVORNOST NARUČIOCA U VEZI SA KORIŠĆENJEM APLIKACIJE I 

PODACIMA MERENJA 

Član 4. 

Naručilac se obavezuje da aplikaciju koristi u skladu sa njenom namenom i uputstvima. Naručilac 

ne sme preduzimati nikakve radnje koje će nepotrebno stvarati neprijatnosti ili opterećivati sistem, 

H4H International ili uključeno osoblje eHealth PULS-KARDIOLOŠKOG CENTRA, koje bi 

mogle oštetiti sistem ili podatke, učiniti ih neupotrebljivim ili nedostupnim.  

U slučaju da se Naručilac ne pridržava rasporeda merenja, Izvršilac ne može da garantuje za 

tačnost analize podatka.  

Naručilac se obavezuje da aplikaciju koristi u skladu sa instrukcijama koje dobije prilikom 

aktivacije aplikacije. 

Naručilac se obavezuje da koristi program eHealth samo za svoje podatke. 



Naručilac se obavezuje da obezbedi optimalnu vezu sa internetom/telefonom kako bi aplikacija 

mogla nesmetano da funkcioniše. 

Naručilac je u  potpunosti i isključivo odgovoran  za upravljanje i širenje informacija dobijenih 

putem aplikacije, na primer na svom računaru, tabletu ili pametnom telefonu ili na internetu. 

Naručilac je takođe odgovoran za bezbednost sopstvene opreme, uključujući korišćenje najnovijeg 

bezbednosnog i legalnog softvera, korišćenje pristupnih kodova i odjavljivanje nakon svake 

upotrebe.  

U slučaju da Izvršilac ne može da stupi u direktni kontakt sa Naručiocem, Naručilac imenuje 

sledeću osobu kojoj Izvršilac može da se obrati: 

Ime i prezime_______________________________  

Kontakt telefon_______________________________ 

 

PERIOD TRAJANJA UGOVORA I NAKNADA ZA KORIŠĆENJE 

Član 5. 

 

Ovaj Ugovor se zaključuje na period od ______________meseci. Kao dan početka primene 

Ugovora smatra se dan kada Naručiocu budu dostavljeni parametri za instaliranje aplikacije. 

Cena korišćenja programa iz ovog Ugovora  iznosi _____________ dinara.  

Naručilac će uslugu za korišćenje programa platiti prilikom zaključenja ugovora, avansno za 

ukupno vreme trajanja programa. 

 

Član 6. 

Naručilac svojim potpisom na ovom Ugovoru potvrđuje da ga je Izvršilac u pisanom obliku 

upoznao sa pravima iz Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.  

 

TAJNOST PODATAKA 

 

Član 7. 

  Ugovorne strane i njihovo osoblje imaju obavezu da drže u potpunoj tajnosti sve podatke 

dobijene od druge strane, a koja je u vezi sa predmetnim ugovorom, poslovima i uslugama. Ovi 

podaci se ne mogu koristiti u druge svrhe osim i isključivo u svrhu vršenja usluga iz ovog ugovora, 

niti mogu da budu prosleđeni trećim licima bez eksplicitnog pisanog odobrenja druge strane 



RASKID UGOVORA 

 

Član 8. 

 U slučaju da jedna od ugovornih strana neuredno izvršava ugovorne obaveze, druga strana  

će je opomenuti i ostaviti primeren rok za izvršenje. Ukoliko ukazani nedostaci ne budu otklonjeni 

u naknadno ostavljenom roku, druga strana ima pravo raskida ugovora u celini ili delimično, bez 

ostavljenog otkaznog roka. 

 Na raskid Ugovora i višu silu se primenjuju pravila Zakona o obligacionim odnosima. 

   

REŠAVANJE SPOROVA 

 

Član 9. 

 Ugovorne strane su saglasne da sve sporove koji nastanu u primeni i tumačenju ovog 

Ugovora reše sporazumno preko svojih ovlašćenih predstavnika. U slučaju spora u vezi ovog 

ugovora, a koji se ne mogu rešiti mirnim putem, nadležan će biti sud u mestu tuženog. 

 

 

ZAVRŠNE ODREDBE 

 

Član 10. 

 Odredbe ovog ugovora mogu se menjati samo uz obostranu saglasnost ugovornih strana. 

Za sve što nije predviđeno ovim ugovorom primenjivaće se odgovarajući pozitivni  propisi 

Republike Srbije.  

 

Član 11.  

 Ovaj ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovetna primeraka od kojih svaka ugovorna strana 

zadržava po 1 (jedan) primerak. 

 

 

 

U Beogradu, ____________ godine 



 

 

 

___________________________________________  

Naručilac 

 

 

___________________________________________ 

PULS -  KARDIOLOŠKI CENTAR  

Direktor Igor Georgijev 

 


